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POLITICA DE LA CALIDAD

Helitecnica, como organizacion dedicada a:

= Disefio y desarrollo de proyectos para la construccion de helipuertos.

» Suministro de materiales y equipos para la construccién de helipuertos,
se compromete a cumplir la politica de la calidad desarrollada en este apartado, cuyo objetivo
es el desarrollo y mejora de su Sistema de Gestion, adquiriendo un compromiso con los
requisitos y necesidades de nuestros clientes, sin aceptar ninglin compromiso que pueda

afectar a la calidad de nuestros productos y servicios.

Este compromiso se concreta en esta “Politica de Calidad” fundamentada principalmente en las

siguientes directrices:

1. Establecer, desarrollar y mantener vigente

- Un Sistema de Gestion de Calidad que cumpla con los requisitos de lanorma UNE-EN ISO
9001, que refleje las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas.

2. Velar por el cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas

- Los socios generan ciertas expectativas sobre el comportamiento de la empresa. El
departamento comercial actiia como gestor principal de las relaciones con los clientes.

- Mantener una actitud de confianza y cooperacidn con las administraciones, siendo
escrupulosos respecto a las obligaciones legales y normativas, con la intenciéon de
participar y contribuir a la mejora de la sociedad de la que formamos parte.

- Vincular un compromiso con el entorno social cercano, creando vinculos estrechos entre
la empresa y la comunidad.

3. Cumplimiento de la normativa legal vigente

- Aplicar el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias aplicables, en el
desempefio de nuestra actividad.
- Mantener el Sistema de Gestiéon implantado, basado en la norma ISO 9001, asi como
actualizar los manuales, procedimientos, instrucciones y registros.
Realizar auditorias internas periédicas del Sistema de Gestién, que evidencien su correcta

adecuacion.
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4., Establecimiento de objetivos, metas y programas

- Aportar los recursos necesarios para conseguir los objetivos de calidad establecidos.
- Realizar un seguimiento periédico de los mismos, a través de los indicadores planteados

a tal efecto, de modo que se asegure la mejora continua.

5. Satisfaccién de los clientes

- Entender de manera continuada cuales son las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, con el unico fin de conseguir aumentar su grado de satisfacciéon con nuestras
actividades y servicios.

- Responder a las posibles reclamaciones que pudieran proceder del desempefio de la
actividad, como via para solucionar la insatisfaccion del cliente.

- Concienciar al personal sobre la importancia de conocer las necesidades de los clientes,

para aportar mejoras que logren su satisfaccion.

6. Relacién con los proveedores y/o subcontratistas

- Realizar una seleccion y evaluacion continua de nuestros proveedores y subcontratistas,

asegurandonos poder ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

7. Participacién del personal

- Ofrecer un trato justo y respetuoso con los derechos de los trabajadores, cumpliendo
con la legislacién laboral de aplicacion.

- Formar de manera continua a todo el personal involucrado en nuestras actividades,
mediante la aplicacién de planes de formacién y cualificacién, que mejoren su
adecuacion a las nuevas tecnologias y sistemas, evaluando la eficacia de dichas acciones.

- Motivar la deteccion de oportunidades de mejora, que eviten la aparicién de

desviaciones en el desarrollo de la actividad.

Fomentar la consulta, participacién e implicacion activa del personal en la gestién y
consecucién de los objetivos del Sistema de Gestidn.

Pag. 3 de 4 Fecha: 14/05/2024




8.

STEM Cip.
ot 7
Q 0

(HewTEcNicA )

1SO 9001

Proteccién de la salud e integridad del personal

Cumplir con la normativa legal aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales.

Integrar la prevencion de riesgos laborales, con el resto de actividades de la
organizacion.

Potenciar la participacién del personal en el desarrollo de las actividades preventivas.
Evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, derivados del desempefio
de la actividad, con el fin de adoptar las correspondientes medidas preventivas y

eliminar asi, o en su defecto, minimizar los riesgos.

Investigar aquellas situaciones que pudieran provocar un efecto negativo en la salud de
los trabajadores, identificando las causas y adoptando las medidas necesarias orientadas

a evitar su repeticion.

Promover entre el personal externo que opera bajo nuestra denominacion, las practicas

preventivas necesarias.

9. Respeto por el medioambiente

La inica apuesta posible es un desarrollo sostenible, como la capacidad de satisfacer las
necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las necesidades de las futuras
generaciones.

Promover la sostenibilidad entre los componentes de la empresa y la comunidad.
Controlar el consumo de agua y luz.

Realizar un uso eficiente de los recursos naturales, como evitando imprimir documentos
que no lo necesiten, manteniendo el formato digital siempre que sea posible.

Maximizar el reciclaje y reutilizacidn, a la vez que minimizar la produccién de residuos.

La Direccion de Helitecnica se compromete a revisar y modificar, si procede, esta politica
corporativa de modo regular, asegurandose que todos los apartados expuestos siguen
en vigor, que su contenido es coherente con los objetivos de la empresa, asi como con las

expectativas y necesidades de nuestros clientes.
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